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eller 070-797 79 87.
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1. Sammanfattning

Manga konsumenter upplever att det ar svart och ibland helt omgjligt att Iasa texten pa
manga livsmedelsforpackningar. D& talar vi inte om synsvagas specifika problem, utan att
manga med fullgod syn har svart att lasa till exempel ingrediensférteckningar,
naringsdeklarationer, hallbarhetsdatum, anvisningar om hur livsmedlet ska férvaras och
tillredas. Det vill saga viktig och ibland avgérande information fér konsumentens val.

Det kan handla om att bokstaverna ar for sma, att det ar dalig kontrast mellan text och
bakgrundsfarg, att svensk text gdms mellan manga andra sprak, langa textrader, otydliga
typsnitt, glansande férpackningsmaterial och sa vidare. Inte minst problematiskt ar det for
allergiker dar det kan vara livsavgoérande att snabbt kunna ta till sig information om livsmedlet
innehaller nagon allergen.

Kommunerna har tillsyn dver att lagar och regler pa livsmedelsomradet foljs, med undantag
av nagra storre foretag dar Livsmedelsverket har tillsyn. Eftersom tillsynen ar uppdelad pa
manga hander, bland annat 290 kommuner, har Livsmedelsverket ingen dverblick éver om
det har gjorts nagra anmalningar om dalig lasbarhet pa forpackningar. Livsmedelsverket har
inte sjalva fatt in nagra sddana anmalningar. Det ar séledes hog tid att aven
tillsynsmyndigheterna griper sig an ett av de stora konsumentproblemen pa omradet.

Konsumentféreningen Stockholm och organisationen Sveriges Konsumenter har gemensamt
undersokt lasbarheten pa ett urval av produkter pa butikshyllorna. Vi har besokt de stora
livsmedelskedjorna och valt ut ett antal livsmedelsférpackningar. Det har inte varit svart att
hitta férpackningar med tydliga évertramp och det ar tydligt att manga av dagens
forpackningar inte lever upp till de krav som stélls vad géaller lasbarheten.

Vi valjer darfor att lamna over rapporten till Livsmedelsverket fér bedémning enligt
foreskriften LIVSFS 2004:27§8. Den skickas aven till branschorganisationerna
Livsmedelsféretagen, Svensk Dagligvaruhandel samt Sveriges Kommunikationsbyraer med
uppmaning att ta ett gemensamt ansvar och producera forpackningar som alla kan lasa.



2. Bakgrund

Svarigheter att lasa text pa livsmedelsférpackningar har varit ett valkant konsumentproblem
sedan manga ar. Sveriges Konsumenter och Konsumentféreningen Stockholm har arbetat
med fragan — saval i dialog med féretag, branschorganisationer och myndigheter som i
arbete med EU:s nya livsmedelsmarkningsférordning.

| svensk lagstiftning genom Livsmedelsverkets foreskrifter om markning och presentation av
livsmedel, LIVSFS 2004:2788 anges att "Markningsuppgifterna skall vara latta att férsta, val
synliga, klart lasbara och bestandiga.” Lasbarheten pa livsmedelsférpackningar ar
Livsmedelsverkets tillsynsansvar.

Aven i Livsmedelsverkets vagledning star det att markning och presentation av livsmedel ”
Ska bl a vara klart lasbar. Det innebdr t ex att stilstorleken inte far vara for liten.

Vidare ska mérkningen vara létt att férsta. Onédiga parenteser eller flera olika sprak kan
medféra att etiketten riskerar att bli svarlast.

Markningsuppgifterna far inte déljas av annan text, prislapp, forslutningstejp eller annat.
Storleken pa texten far inte vara for liten i férhallande till dvrig information och dekor och
texten ska kontrastera mot bakgrunden. Exempelvis bér inte svart text anvdndas mot en
mork, blank bakgrund eller vit text pa en genomskinlig plastpase med ljust innehéall.”

Som framgar ar kraven relativt vaga. Vad ar "klart lasbar”? Fér vem? “Inte vara for liten”
—vad innebar det? Nagon utarbetad praxis finns inte eftersom inga arenden finns.

Foreskrifterna grundar sig pa Europaparlamentets och radets direktiv 2000/13/EG om
tillnarmning av medlemsstaternas lagstiftning om markning och presentation av livsmedel
samt om reklam for livsmedel och efterféljande andringsdirektiv.

Pa Livsmedelsverkets webbplats star att sadana har vagledningar ar: “exempel och
rekommendationer som kan vara till hjalp vid beddmning och tilldmpning av lagstiftningen”.

Vagledningen utesluter inte andra handlingssatt for att uppna det resultat som avses med
lagstiftningen. Andra kontrolimyndigheter och domstolar kan komma fram till andra
slutsatser. Om en sadan lag blir foremal fér bedémning i domstol, till exempel om ett
myndighetsbeslut i ett arende dverklagas eller vid atal for brott mot livsmedelslagen, blir
domstolsavgdrandet vagledande for tolkningen. EG-domstolens praxis kan komma att ge
vagledning vad galler tolkningen av EG:s rattsakter.

Tillsynen ar i férsta hand ett ansvar for de lokala miljo- och halsoskyddsinspektérerna.
Utgangspunkten ar hur det ser ut i butiker och pa hyllor. Detta trots att ansvaret for text som
ar svar att lasa ofta ligger hos stora aktérer i livsmedelskedjan inom framst handel och
industri. Savitt Livsmedelsverket kanner till har inga arenden hanterats i kommunerna som
galler svarlasbar text.

Om arendet géller en av de stora detaljhandelskedjorna blir det dock en fraga fér den
centrala myndigheten Livsmedelsverket liksom flera stérre livsmedelsanlaggningar (se
Livsmedelsverkets hemsida). Bade Ica, Coop och Axfood har sina huvudkontor i Solna och
de ska sta till svars infor Livsmedelsverket. Detta har annu inte skett vad galler lasbarhet.



3. EU:s gemensamma livsmedelsmarkningsregler

Ar 2008 presenterade kommissionen ett férslag till harmoniserad lagstiftning om
livsmedelsmarkning. Den innehaller omfattande regler for hur livsmedel ska markas
och utgar bland annat fran konsumenters behov for att géra medvetna val ur
halsosynpunkt. | utgangspunkten fanns ett forslag om minimistorlek pa bokstaver om
3 millimeter, men det grundades da pa en versal (stor) bokstav. Arbetet med
forordningen har gatt langsamt fram med manga férandringar, inte minst i
parlamentet har funnits mangder med tillaggsfoérslag (amendments).

Beslut ska fattas i bade Ministerradet och Europaparlamentet och om man inte
kommer éverens blir det ett sarskilt forlikningsférfarande. Under 2010 har férslaget
behandlats i en forsta lasning i parlamentet. Under 2011 kommer fragan att
behandlas i en andra lasning.

Vad galler lasbarheten ar den gemensamma 6verenskommelsen fran forsta lasningen ett
krav pa minst 1,2 mm héga bokstaver, dar man utgar fran gemena (lilla) x. Detta galler stora
och "normalstora” férpackningar. P& mindre, till exempel tuggummi, galler en minsta storlek
pa 0,6 millimeter. Den europeiska konsumentrérelsen, BEUC, har kdmpat for sa tydliga
regler som mojligt och att kraven férutom rimliga minimiregler fér textstorlek ska innehalla
andra regler for exempelvis tydlighet och kontrast.

Fran konsumentrérelsens sida finns en oro for att arbetet under det ungerska
ordférandeskapet varen 2011 ska innebara ytterligare forsamringar. Det kan till exempel
innebara ytterligare kompromisser vad galler textstorlek, och att man da kan komma ner till
industrilobbyns férslag pa en minimistorlek pa 1 millimeter.

Enligt parlamentsrapportéren Renate Sommers utkast till andra lasningen kan man lasa att
"de obligatoriska uppgifterna skall presenteras pa ett sadant satt att det blir en betydande
kontrast mellan de tryckta orden och bakgrunden”. Som framgar ar tillagget for storre
tydlighet borttaget. Var fragan slutgiltigt hamnar ar nar detta skriva en 6ppen fraga. Den
europeiska konsumentorganisationen BEUC arbetar hart for sa tydliga regler som mgjligt,
men det slutgiltiga resultatet ar osakert.



4. Detta har vi undersokt

Sveriges Konsumenter och Konsumentforeningen Stockholm har pa forpackningar
undersokt:

e storlek pa text

¢ kontrast mellan text och bakgrund

¢ radernas langd

¢ val av typsnitt

¢ forpackningens design

De butiker som ingatt i undersoékningen ar:
e Ica
e Coop
o Willys
e Hemkop
e Lidl
¢ Citygross
o Vi

Varor som undersOkts ar portionsratter, kyld och fryst fardigmat, torrvaror, potatissallader,
skaldjursréror, tacomix, fonder, buljong, soppor, naringsdryck, lask samt godis.



5. Resultat — exempel pa svarlasta forpackningar

De varor vi tillsammans beddmt vara svara att Iasa har kopts in och fotograferats. De har
delats in i féljande kategorier: kylvaror, portionsratter, drycker, torra varor och godis. Vi har
fotograferat fram och baksida pa férpackningarna.

Forutom textstorlek, kontrast etc pa texten sa beddémdes aven designen pa forpackningen,
det vill siga om det var glansigt och darmed gjorde det svarare att lasa vad som stod.

1. Drycker

e Danone: Chiquita smoothie, daliga kontrastfarger, glansigt forpackningsmaterial. Danonino,
liten text.

e Coca-Cola: MER, daliga kontrastfarger. Coca-Cola, liten text pa kapsylen.

e Pago: liten text med daliga kontrastfarger.

e Spendrups: Schweppes, text i versaler. Xubi, dalig kontrast, blanker, silver mot vit bakgrund.

e Vitamin Well: dalig kontrast, gra text, vit bakgrund.

e Hemkop: Garant, drickyoghurt, langa textrader.

e Nutrilett: Hunger control, dalig kontrast, flera sprak.

e Unilever: Knorr Vie, liten text.

2. Kylvaror

e Danone: Danio, liten text som snurrar sig runt férpackningen, Danonino, svarlast, liten och
suddig text.

e Euro Bavaria: Milbona yoghurt, snurrande text pa férpackningen.

o Parsons: Pepparsalami, liten text.

o Rydbergs: Réksallad, liten text.

o K-salat: Raksallad, daliga kontrastfager, vit text, lila bakgrund.

o Falkeskog: Skagenréra, liten text med svarlast typsnitt.
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3. Torra varor

o Nixe: Tuna/tonfisk, liten text med langa rader runt férpackningen.

e Saltad Kvarn: Havrekli, daliga kontrastfarger med gul/guldig text pa turkos bakgrund. Rag,
daliga kontrastfarger med gul/guldig text pa lila bakgrund.

e Barilla: Penne Rigate pasta, rérig information med liten text och information pa elva sprak.
Omojligt att hitta tillagningssatt, ingredienslista och naringsinnehall. Tydlig information endast
pa engelska.

e Semper: Barnmat Katrinplommon, liten text.

e Unilever: Knorr kéttbuljong, liten text.

4. Maltider

e Unilever: Knorr champinjonsoppa organic, rorig baksida med daliga kontrastfarger.

e Daloon: China varrullar, rérig baksida full med information.

e Vici: Djupfryst pizza, rorig baksida med information pa atta sprak.

e Euroshopper: Lasagne Bolognese, liten text, information pa sex sprak och daliga
kontrastfarger.

o Modern food Roegind & Son AB: Yakiniku, liten text.



5. Godis

Anthon Berg: Sweet moments choklad, liten text och daliga kontrastfarger, glansigt
forpackningsmaterial. Marcipan med hallonkrisp, silvrigt och glansigt férpackningsmaterial.
Trumf: chokladkaka, langa rader, svart at hitta tillbaka till ursprungsraden, tretton sprak.
Friggs: naturdiet karamell, liten text.

Mars Sverige AB: Twix, guldigt och glansigt forpackningsmaterial.

Cloetta: Paskeskum, daliga kontrastfarger.

Carte Blanche/ltalo Suisse: Chokladask, tata, langa rader, liten text, atta sprak.

6. Slutsatser

Resultatet av undersokningen visar att det finns stora brister bland varorna som saljs i
svensk handel i dag. Sveriges Konsumenter och Konsumentféreningen Stockholm
kraver darfor att producenter och detaljhandel i livsmedelsbranschen snarast mojligt
tar fram lasbara forpackningar for alla personer med for aldern normal syn.

Det innebar:

Bokstavernas storlek (grad) ska vara sa stor att de gar att lasa.
Kontrastfargerna ska vara tydliga i fargval etc.

Raderna ska inte vara for langa.

Typsnittet ska dka lasbarheten.

Versaler i I6pande text ska undvikas

Blankande férpackningar ska undvikas.

Dessutom ska belysningen i butik underlatta att lasa vad som star pa forpackningarna

Dessa krav riktar sig till producenter och inkdpsansvariga inom detaljhandel. De ska inte
kbpa in varor med svarlasta férpackningar. De riktar sig aven till designansvariga och
reklambyraer som utformar férpackningarna.



